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1. Objetivo

De acordo com a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei 13.709/2018 - “LGPD”), os Titulares tém direitos assegurados em relagéo a seus
Dados Pessoais. Esta Politica de Solicitagbes de Titulares de Dados (“Politica”) visa guiar a Aspen Pharma Industria Farmacéutica Ltda.
(“Aspen”) e seus Colaboradores (“Colaboradores”) sobre as agdes a serem tomadas caso algum Titular realize uma Solicitagéo relacionada

aos direitos previstos pela LGPD (“Solicitagao”) a Aspen.

2. Alcance

Esta Politica se aplica a todos os Colaboradores de Aspen, de todos os niveis de responsabilidade, acesso e fungao.

3. Responsabilidades

a) Encarregado:

v supervisionar a conformidade da Aspen com a LGPD e com as politicas internas;

v manter o Comité de Privacidade atualizado quanto as responsabilidades, riscos e status do programa de adequagéo a privacidade

e protegédo de Dados Pessoais;

v elaborar, revisar e manter atualizados todos os procedimentos de protecdo de Dados Pessoais, documentos regulatérios e politicas

relacionadas;
v organizar treinamentos relacionados a privacidade e prote¢éo de Dados Pessoais;

v atender fungbes consultivas sobre protecdo de dados, esclarecendo questionamentos sobre protecdo de Dados Pessoais

apresentados pelos colaboradores e quaisquer pessoas abrangidas por esta Politica;

v ser o canal de comunicagao entre a Aspen, os Titulares dos dados e a Agéncia Nacional de Prote¢ao de Dados.

b) Comité de Privacidade e Protecdo de Dados (“Comité”):

v apoiar o Encarregado nas demandas relacionadas a protecdo de dados;
v promover a cultura de protecdo de Dados Pessoais na Aspen, visando engajar os demais Colaboradores da companhia;

v disponibilizar uma linha de contato direto entre os Colaboradores e o Encarregado e, quando for o caso, entrar em contato com o

Encarregado para esclarecer duvidas e solicitar esclarecimentos;

v garantir a divulgagdo dos documentos que precisem ser publicizados, ainda que limitados a determinadas categorias, como

Colaboradores ou clientes finais;

v ser o ponto focal para a vigilancia, observagéo e implementacéo das regras de protecdo de dados na Aspen.

c) Departamentos e Colaboradores:

v garantir o correto Tratamento de Dados Pessoais, com base nas orienta¢des recebidas, bem como nos termos desta Politica, dos

demais documentos internos relacionados ao tema e da legislagao vigente;

v atuar em conjunto com o Comité de Privacidade e com o Encarregado na gestédo efetiva dos Dados Pessoais que tratem,

mantendo-os devidamente atualizados e em conformidade com a legislagdo de protecédo de dados;

v observar e cumprir todas as diretrizes do procedimento durante o Tratamento de Dados Pessoais.

4. Procedimento
4.1. Definigoes

O atendimento de Solicitagdes pelos Colaboradores da Aspen exige o conhecimento de alguns termos e expressoes tipicos de protegdo de
dados. Desse modo, alguns dos principais termos definidos na LGPD (artigo 5°) devem ser utilizados como tendo o significado nele descritos,
nao sendo realizada distingdo entre seu uso no singular ou plural, género feminino ou masculino, dentre os quais, para esta Politica em

especifico, ressalta-se:

a) Agentes de Tratamento: Controlador e/ou Operador;

b) Agéncia Nacional de Proteg¢ao de Dados (“ANPD”): 6rgdo da administragéo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar

o cumprimento da LGPD em todo o territério nacional brasileiro;
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Comité: conjunto de empregados da Aspen escolhidos como pontos focais de apoio ao Encarregado na vigilancia, observagéo e

implementagéo das regras de protegdo de dados na Aspen;
Controlador: pessoa natural ou juridica a quem competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais;

Dado Anonimizado: todo dado desvinculado a qualquer pessoa natural, cuja eventual associagéo a algum Titular ndo se faz possivel

(mesmo que analisado em conjunto com outros dados e considerando os meios técnicos disponiveis);

Dado Pessoal Sensivel: Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural, nos termos da LGPD; originados ou coletados pela Aspen; ou aqueles coletados, gerados, ou de
qualquer maneira Tratados pela Aspen;

Dado Pessoal: toda informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, nos termos da LGPD, originados ou coletados
pela Aspen; ou aqueles coletados, gerados, ou de qualquer maneira Tratados pela Aspen;

Dado Pseudonimizado: todo dado que perde temporariamente a possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo (uma
vez que informagdes adicionais que possibilitam sua identificagdo sdo mantidas separadamente pela Aspen em ambiente controlado);

Encarregado (“Data Protection Officer’ ou “DPO”): pessoa, fisica ou juridica, designada pela Aspen, para atender fungdes
consultivas sobre protecdo de dados e de supervisdo da conformidade com a LGPD e com politicas internas;

Incidente de Seguranga da Informagao (“Incidente de Seguranga”): qualquer acesso ndo-autorizado ou acidental, ou a coleta,
perda, destruigao, dano ou alteragdo dos Dados Pessoais, incluindo aquele decorrente de violagao efetiva ou de tentativa de violagéo

das medidas de seguranca usadas para proteger os Dados Pessoais tratados e processados no ambito das atividades da Aspen;

Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (“LGPD”): Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, a qual dispde sobre o Tratamento de
Dados Pessoais, nos meios fisicos e digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, cujo objetivo é

proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;
Operador: pessoa natural ou juridica que realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador;
Titular: pessoa natural identificada ou identificavel a quem se referem os Dados Pessoais que sédo objeto de Tratamento; e

Tratamento: toda operagédo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepgéo, classificagdo,
utilizagéo, acesso, reprodugéo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagédo, avaliacdo ou

controle da informagédo, modificagcdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao, nos termos da LGPD.

4.2. Direito dos Titulares

Reconhecendo que diferentes Solicitagcdes de Titulares podem ser direcionadas a Aspen, a seguir estao previstas as principais medidas que

devem ser adotadas, isoladas ou em conjunto, a depender dos pedidos demandados pelos Titulares para o exercicio de seus direitos (art.

18):

a)

b)

d)

e)

Direito de Confirmar a Existéncia de Processamento: cabera a Aspen informar aos Titulares se seus Dados Pessoais sdo objeto

de Tratamento pela empresa em qualquer um de seus departamentos ou operacdes;

Direito de Acesso: cabera a Aspen divulgar, de forma clara, adequada e ostensiva, as informagdes relativas ao Tratamento dos Dados
Pessoais do Titular que tiver solicitado o exercicio deste direito, informando, portanto, quais os Dados Pessoais especificos que a
empresa tem sobre este individuo, a finalidade do Tratamento que é dada para estas informagdes, o periodo pelo qual estes Dados

Pessoais serdo armazenados e ainda com que terceiros sdo compartilhados;

Direito a Corregao: cabera a Aspen efetivar a corregédo de qualquer informagéo incorreta, incompleta ou desatualizada que a empresa
tenha sobre o Titular solicitante em suas diversas bases de dados. Tal pedido pode se dirigir a uma ampla variedade de dados, como
nome, CPF, documento de identidade, seja por incompletude, erro de preenchimento de cadastro, erro de digitagdo ou mudanga

posterior, sendo recomendavel a manutengao de histérico das Solicitagdes, modificagdes e atualizagdes realizadas;

Direito a Anonimizagao: cabera a Aspen assegurar a despersonalizagao dos Dados Pessoais do Titular solicitante (ou seja, garantir
que os dados perderdo a possibilidade de associagdo direta ou indireta a este individuo). Esta Solicitagdo somente sera realizada,
entretanto, se os Dados Pessoais em questao forem considerados desnecessarios, excessivos ou tratados em nao conformidade com
as disposigdes da LGPD;

Direito ao Bloqueio: cabera a Aspen encerrar toda operagao de Tratamento com os Dados Pessoais objeto da Solicitagdo do Titular,

sem que seja necessaria a exclusdo destes Dados Pessoais de sua base (salvo se houver um pedido especifico para tanto). Esta
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Solicitagdo somente sera realizada se os Dados Pessoais forem considerados desnecessarios, excessivos ou tratados em nao

conformidade com as disposi¢gbes da LGPD;

Direito de Exclusao: cabera a Aspen excluir todos os Dados Pessoais sobre o Titular que tiverem sido coletados, mediante Solicitagao
feita pelo Titular, caso esses Dados Pessoais tenham sidos coletados e tratados a partir do consentimento do Titular, ou se tais

informagdes forem consideradas desnecessarias, excessivas ou processadas em desacordo com as disposigdes da LGPD.

A Solicitagédo de eliminagéo feita pelo titular de dados n&o deve ser atendida sem consulta ao Registro das Operagbes de Tratamento
de Dados (RoPA), a Politica de Retengdo e Descarte e a tabela de temporalidade, com observagédo da base legal e do prazo
prescricional que possam justificar a manutencdo dos dados, ainda que encerrada a finalidade original do Tratamento. Ressalta-se,
contudo, que todas as Solicitagbes devem ser respondidas, mesmo quando n&o puderem ser integralmente atendidas. Nesses casos,

a Aspen devera apresentar resposta fundamentada, indicando quais dados s&o mantidos e a justificativa legal para sua conservagéo;

Direito a Portabilidade (a transferéncia): cabera a Aspen fornecer ao Titular solicitante seus préprios Dados Pessoais em um formato
estruturado, comumente utilizado e passivel de edicéo, a fim de possibilitar que este conjunto de informacgdes seja transmitido para

outro Controlador, observados os limites dos segredos comercial e industrial da Aspen estabelecidos nas regulagdes aplicaveis;

Direito a Informagéao: cabera a Aspen informar ao Titular solicitante sobre quais séo as entidades publicas e privadas, se houver, com
as quais os seus Dados Pessoais sdo compartilhados, e ainda, informa-lo que podera negar o consentimento, explicando as

consequéncias desta negativa;

Direito de Revogar o Consentimento: cabera a Aspen registrar a revogagao do consentimento do Titular solicitante com o intuito de
realizar o consequente bloqueio de todas as operagdes de Tratamento que eram realizadas na empresa sob esse fundamento (ainda
que nado seja necessaria a exclusdo destes Dados Pessoais, o bloqueio € componente fundamental do pedido de revogagdo de

consentimento). Esta Solicitagdo somente sera realizada se o consentimento for base legal para o Tratamento em questao;

Direito a Informacado sobre a possibilidade de nao fornecer o consentimento e sobre as consequéncias da negativa e
revogacgao do consentimento, quando este for a base legal aplicavel: o consentimento € uma das bases legais previstas pela
LGPD, sem possuir preferéncia sobre as demais. Ao contrario, deve ser utilizada como ultima opgéo, quando as demais néo forem
aplicaveis, visto que traz alguns 6nus adicionais de gestédo ao Controlador. Sao esses 6nus: (i) a possibilidade de revogagao a qualquer
tempo pelo titular, sem que seja necessaria a apresentagao de qualquer justificativa; (ii) a gestdo do consentimento e da revogacao;

(iii) a necessidade de comprovar que o consentimento foi dado de forma livre, informada e inequivoca para uma finalidade determinada.

Assim, caso exista outra base legal aplicavel a operacéo, é recomendavel que seja utilizada aquela antes do consentimento. Caso o

consentimento seja de fato a Unica base legal aplicavel, deve-se observar suas peculiaridades: (i) em primeiro lugar, o titular pode optar
por ndo consentir; (ii) o titular deve ser informado acerca das consequéncias da negativa;

Direito a Revisdo de Tratamentos Automatizados que Afetem os Interesses do Titular: cabera a Aspen o fornecimento das
informagdes claras e adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para eventual decisdo automatizada (ou seja,
uma decisao tomada a partir do Tratamento automatizado de Dados Pessoais, que afete os interesses dos Titulares como, por exemplo,

definir perfis pessoais), observados os segredos comercial e industrial da empresa;

Direito de Solicitacdo de Opt-out nas iniciativas de marketing: as iniciativas de marketing tém por base legal o legitimo interesse
do Controlador. Nesse contexto, é fundamental assegurar ao Titular o direito de oposigao ao Tratamento de seus Dados Pessoais para
essa finalidade, por meio de mecanismos de opt-out claros, acessiveis e eficazes. Um exemplo seria a implementagdo de um link nas
comunicagbes de e-mail marketing, que permita o descadastramento do usuario daquela base de e-mails, com mensagens objetivas

como: “clique aqui caso ndo queira mais receber esse tipo de e-mail”.
Além disso, se o Titular manifestar a sua vontade pela retirada de seu e-mail da lista de comunicagdes de marketing, a empresa deve

empregar os meios a seu alcance, a fim de que o Titular ndo mais receba comunica¢des promocionais em quaisquer canais utilizados.

Importante destacar que o opt-out garante oposigao as iniciativas de marketing, ndo implicando necessariamente na excluséo definitiva
dos dados do titular para outros fins. Nestes casos, deve ser consultadas as disposi¢des sobre direito de requerer a eliminagéo dos

Dados Pessoais.

E possivel que as Solicitagdes apresentadas pelos Titulares (de corregéo, anonimizagao, bloqueio ou eliminagéo dos seus Dados Pessoais)

envolvam Dados Pessoais que tenham sido objeto de coleta pela Aspen e posterior compartilhamento para terceiros contratados (a titulo

de Operadores ou de sub-operadores, por exemplo).

Nestes casos, cabera, ainda, ao Encarregado notificar estes agentes a respeito das Solicitagdes recebidas para que também adotem as

medidas necessarias para garantir o pleno exercicio dos direitos dos Titulares em suas respectivas bases de dados. Essa exigéncia sera

dispensada, entretanto, nos casos em que tal comunicagéo for comprovadamente impossivel ou implicar esforgo desproporcional, ou seja,
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altamente oneroso ou demandante para Aspen.

4.3. Prazos e Urgéncia
A Aspen deve atender a todas as Solicitagdes, conforme disposto na LGPD ou nos regulamentos aplicaveis.
i Para qualquer Solicitagdo de exercicio de direitos, a regra geral € que a Aspen devera, em formato simplificado e de forma
imediata, confirmar o recebimento dessa Solicitagdo e informar que ela sera devidamente enderegada.
ii. Caso nao seja possivel oferecer a resposta final a Solicitagdo de forma imediata, a resposta completa a Solicitagdo do Titular

devera ser fornecida no prazo de até 15 (quinze) dias, contados da data do requerimento do Titular.

iii. A Aspen devera entrar em contato com o Titular por e-mail, chamada telefoénica gravada (com a ciéncia do titular) ou por qualquer
outro meio em que seja passivel de registro e documentagdo. Uma vez realizada a segunda comunicagdo, a Aspen devera

comunicar o Titular da conclusao de sua Solicitagao, tdo logo seja possivel.

Desta forma, se um Colaborador receber uma Solicitagdo (até mesmo de um outro Colaborador), aquele devera agir imediatamente de

acordo com a se¢ao 4.4.1. abaixo.

Note que o ndo atendimento de uma Solicitagdo dentro do prazo apontado nesta secéo podera causar sérias consequéncias para Aspen.

4.4. Fluxo de Solicitacao
4.4.1. Fluxo Inicial:
Se uma Solicitagao é recebida de um Titular de Dados, o procedimento inicial a seguir devera ser adotado:

a) Reporte imediato da Solicitagdo ao Comité da Aspen no Brasil;
b) Assim que o Comité de Aspen no Brasil receber tal Solicitagao, ele devera notificar o Encarregado;

c) Cabera ao Encarregado (a) assegurar que a medida necessaria seja tomada a fim de confirmar o recebimento da Solicitagéo; e,

conjuntamente com o Comité, (b) avaliar se essa Solicitagdo pode ser respondida prontamente, ou se exigira tempo adicional.

Colaborador da Aspen recebe a
Solicitagdo

{

Colaborador da Aspen reportara ao
Comité

'

O Comité:
. Notificara o Encarregado imediatamente; e
e  Assegurara que a medida necessaria seja tomada a fim de responder a Solicitagdo

'

Encarregado e o Comité avaliardo a Solicitagdo e a atenderdo
prontamente ou informardo que a resposta completa sera dada em
15 (quinze) dias

4.5. Processamento da Solicitacao
4.5.1. Validagao da Solicitagao

Uma vez recebida a Solicitagdo, cabera ao Comité e ao Encarregado verificar a identidade do Titular solicitante para garantir que os
procedimentos adotados pela empresa sobre os Dados Pessoais de fato pertencam ao Titular dessas informagdes. Para isso, deverdo

executar etapas adicionais de verificagao:

i Para Solicitagdes de (i) Confirmacéo da Existéncia de Tratamento, (ii) Correcao, (iii) Blogueio, (iv) Revogacao de Consentimento

de Dados Pessoais: combinar pelo menos 2 (duas) informagdes pessoais fornecidas pelo Titular com Dados Pessoais mantidos
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pela Aspen a fim de garantir a veracidade da Solicitagdo do Titular alegado, como CPF e e-mail.

ii. Para Solicitagdes de (i) Acesso, (ii) Portabilidade, (jii) Informag&o sobre Tratamento e (iv) Revisdo de Decisdes Automatizadas, (v)
Anonimizagao ou (vi) Exclusdo de Dados Pessoais: combinar pelo menos 3 (trés) Dados Pessoais fornecidos pelo Titular com
informacgdes pessoais mantidas pela Aspen, como CPF, e-mail e telefone, e obter, ainda, uma declaragao, por escrito, o de que o
Titular & de fato a pessoa que solicita 0 acesso aos seus proprios Dados Pessoais.

win
|

A distingéo entre os itens “i” e “ii” acima reflete uma camada de prevengéo contra Incidentes de Seguranga adotada pela Aspen, uma vez
que maior certeza sobre a identidade do Titular solicitante se faz necessaria quando das Solicitagbes de acesso ou eliminagao de Dados

Pessoais.

O Encarregado e o Comité deverao solicitar informagdes adicionais apenas se néo for possivel verificar a identidade do Titular com base
nos Dados Pessoais que ja possuem ou se tiver duvidas razoaveis sobre sua identidade. Apds a verificagdo, todos os novos Dados Pessoais
coletados para este fim deverdo ser excluidos assim que possivel (ressalvada a confirmagdo da identidade, por escrito, mencionada no

cenario “ii”).

Se, apesar das etapas acima, o Encarregado e o Comité ndo forem capazes de verificar a identidade do Titular, a Solicitagdo do suposto
Titular devera ser negada e acompanhada da justificativa para esta decisdo. A Aspen néo devera fornecer qualquer informacéao referente a
Dado Pessoal se néo puder verificar a identidade do Titular.

4.5.2. Aviso de recebimento da Solicitagao

Uma vez constatada a identidade do Titular, o Encarregado e o Comité entrardo em contato com o Titular para confirmar o recebimento,
indicar como sera processada a Solicitagéo, e informar, ainda, quando o Titular deve esperar uma resposta, caso nao seja possivel

apresentar resposta prontamente.

i As diretrizes estabelecidas nas sec¢oes 4.6 a 4.12 abaixo deverao ser seguidas.
ii. A Aspen nao podera cobrar pelo processamento da Solicitagao feita.

iii. Caso os pedidos do Titular sejam manifestamente indevidos ou excessivos, a Aspen pode se recusar a fornecer a resposta,
mediante apresentagao de justificativa razoavel.

4.6. Pontos Relevantes na Conducgao de Pesquisas sobre Dados Pessoais

Dados Pessoais serdo provavelmente encontrados em (i) e-mails (incluindo na caixa de entrada, itens enviados e pastas pessoais; e-mails
arquivados; ou e-mails em backup), (i) documentos eletrénicos (incluindo cartas; memorandos; anotagdes de atendimento; atas de reunides;
relatorios; formularios; ou transcricdes) armazenados em sistemas de armazenamento de documentos, em discos rigidos ou dispositivos,
como notebooks, tablets, etc., e servidores de backup, assim como em (iii) arquivos de Recursos Humanos. Qualquer pessoa que faz uma
Solicitagao, isto &, o Titular pode apenas exercer seus direitos conforme previstos na segédo 4.2. em relagéo a seus Dados Pessoais. Desta
forma:

a) E-mails os quais incluem meramente o endereco de e-mail do Titular nos campos de “para”, “cépia” ou “cépia oculta” ndo precisam ser

incluidos na resposta a Solicitagado, exceto se o contetdo do e-mail tratar diretamente do Titular.

b) Documentos os quais se relacionam meramente ao Titular como um participante de uma reunido nédo precisam ser incluidos na

Resposta a Solicitagdo, a menos que os documentos tenham por objeto o Titular.

c) A maior parte dos arquivos de Recursos Humanos do Titular provavelmente sera considerada Dado Pessoal e, portanto, devera ser

incluida na resposta a Solicitagao.

4.7. Toépicos da Solicitagao e Palavras-Chave

O objetivo desta secéo é direcionar palavras-chaves que podem auxiliar a busca de Dados Pessoais do Titular solicitante, feita em sistemas,
e-mails e até mesmo documentos fisicos. Por exemplo, ao se pesquisar o termo “demisséo”, uma série de Dados Pessoais podem ser

encontrados em documentos relacionados ao processo demissional de um Colaborador.

Atencao especial devera ser dada para a redagéo da Solicitagéo feita pelo Titular a fim de verificar se ha certos termos ou categorias de
informagdes os quais foram especificamente demandados. Por exemplo, em relagdo a um Colaborador que seja o Titular e demanda as

seguintes palavras-chaves ou as tenha usado na Solicitagéo, ou as quais podem ser usadas para auxiliar em alguma pesquisa:
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a) Avaliagao, feedback, contribuicdo, performance, comportamento ou promogéo;

b) Remuneragéo, compensagao ou aumento salarial;

c) Prémio de bonus, bénus ou bénus de pagamento;

d) Condigdes médicas ou de saude;

e) Questdes no trabalho, problemas no trabalho, tempo livre, auséncia ou licenga médica;
f)  Saida, demissao, dispensado, desempregado, desemprego, rescindir ou resciséo.

As palavras acima podem ser usadas em combinagédo com outras palavras-chaves a fim de verificar se a pesquisa revela mais informacgdes

as quais nao foram localizadas na pesquisa original.

4.8. Pesquisas Centralizadas
A Aspen devera conduzir pesquisas de qualquer sistema de gestdo de documentos centralizado, arquivos centralizados e equipamentos de
backups (quando aplicavel) a fim de localizar os Dados Pessoais do Titular em e-mails ou documentos.

Alguns e-mails e documentos podem ser acessados pela conta de e-mail, discos rigidos e dispositivos de qualquer Colaborador. Todos
esses itens que provavelmente armazenam Dados Pessoais devem ser pesquisados considerando todo o histérico envolvido,

particularmente, com relacdo a cadeia de e-mails trocados com o gestor do Colaborador ou contato de Clientes.

4.9. Gravagoes de Chamada

Qualquer gravagao de chamada feita para linhas de atendimento ou canais similares podem conter Dados Pessoais de Titulares.
Se tais chamadas existirem, a Aspen precisara considerar se quaisquer gravagdes de chamadas precisam ser pesquisadas, considerando
ainda as seguintes situagdes a fim de assegurar que conseguira justificar o motivo das gravagdes serem ou nio consideradas dentro do
escopo da Solicitagéo:

i Gravagoes telefonicas poderdo conter Dados Pessoais de Titulares se o Titular for objeto da gravagéo.

ii. Se existem transcri¢cdes de todas as chamadas gravadas.

4.10. Excecéao ao Direito do Titular

Ha algumas excegdes nas quais os direitos demandados na Solicitagdo podem ser recusados pelo Aspen. Todas as Solicitagdes devem

obrigatoriamente ser enviadas ao Encarregado. Seguem abaixo alguns exemplos de exceg¢des ao atendimento as Solicitagdes:
a) Segredos Comercial e Industrial
i Se alguma Solicitagao envolver algum pedido que possa comprometer razoavelmente direitos de propriedade intelectual da Aspen,
os quais sdo protegidos por segredos comercial e industrial, podera ser aplicada a excegao ao atendimento da Solicitagao.
ii. Ao aplicar esta excegdo, é necessario ponderar se o atendimento da Solicitagédo realmente trara prejuizos a Aspen. Caso contrario,
a Solicitagdo devera ser atendida.
b) Cumprimento de Obrigacao Legal ou Regulatoria
i Se alguma Solicitagdo envolver o bloqueio ou a eliminagdo de Dados Pessoais, cujo Tratamento seja necessario para o
cumprimento de alguma obrigagao legal ou regulatéria, podera ser aplicada a excegéo ao atendimento da Solicitagdo.

ii. Ao aplicar esta excegdo, é necessario confirmar que o Tratamento dos Dados Pessoais esta totalmente amparado por alguma
norma legal ou regulatéria. Caso esteja, podera ser fornecido ao Titular uma breve explicagéo sobre a necessidade do Tratamento

de tais Dados em razédo da obrigagdo prevista em norma especifica.
c) Negociagao com o Titular Solicitante

i Dado Pessoal que consistir no registro de intengdes de negociagbes comerciais ou até mesmo judiciais em andamento da Aspen
com o Titular, relacionadas ao Titular, € uma hipétese de excegédo na medida que o atendimento da Solicitagdo provavelmente
prejudicaria as negociagdes. Por registro de intengbes de negociagdes, podemos ter, por exemplo, troca de e-mails e mensagens,

propostas comerciais ou minutas de acordos judiciais que demonstrem a intengédo de negociagao entre a Aspen e o terceiro.

ii. Ao aplicar esta excegéo, se o registro foi feito durante ou antes da Solicitagéo sobre quaisquer negocia¢des que continuam em

andamento, por exemplo, em relacdo decisdo de desemprego ou negocia¢gdes sem prejuizos relacionadas a uma ameaca de
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processo, tais registros séo excegoes.
d) Assessoria juridica e sigilo profissional

i Dado Pessoal que consiste em informagao protegida por obrigagdes de sigilo profissional.
ii. Ao aplicar esta excecéo, comunicagdes confidenciais sobre o Titular e a Aspen e sua assessoria juridica interna ou externa, por

exemplo, sdo, a principio, uma excegao.

De toda forma, na_impossibilidade de atender a Solicitacdo do Titular, a Aspen devera enviar uma resposta ao Titular:

i.  Esclarecendo no caso concreto que ndo é o agente de Tratamento em questéo e indicando, se possivel, o agente correto ou;

ii. Indicando as razdes de fato ou de direito que impedem a adogéo imediata da providéncia.

4.11. Dados Pessoais de Terceiros

Dados Pessoais em e-mails e documentos podem ser relacionados tanto ao Titular quanto a Terceiros. Isto inclui comentarios, opinides,
comportamentos e decisdes de colegas ou gestores do Titular, se for o caso, (como identificados em e-mails e documentos pelo nome e/ou
cargo) e qualquer outra informagédo sobre estes que se relaciona aos tépicos da Solicitagdo, termos e/ou palavras-chaves acima
mencionados.

Em caso de documentos que envolvam Dados Pessoais de Terceiros, é recomendavel que tais dados sejam excluidos ou mascarados dos
documentos a serem enviados ao Titular solicitante. Todavia, a divulgagdo dos dados do terceiro dependera de sua autorizagao prévia,
salvo quando, apds avaliagcéo criteriosa, considerar-se que tal divulgagéo € razoavel, proporcional e ndo compromete seus direitos ou
legitimos interesses. Entendemos que o procedimento descrito acima, é aplicavel a todas as Solicitagdes, cabendo a Aspen requerer

autorizacao do terceiro ou avaliar a razoabilidade da divulgacao de seus dados.

4.12. Resposta a Solicitagao

As Respostas as Solicitagcdes serdo especificas a depender do pedido feito pelo Titular, isto €, a depender dos direitos reivindicados pelo

Titular em sua Solicitagdo ou em suas Solicitagdes. Desta forma, abaixo estdo algumas diretrizes de Resposta as Solicitagdes:

a) Apods o recebimento da Solicitagdo, os Dados Pessoais envolvidos no pedido do Titular devem ser cuidadosamente revisados a fim de
verificar se alguma excegao pode ser aplicada. A informagéo na qual incide a excegdo deve ser eliminada da Solicitagdo e a Resposta

a Solicitagao devera ser elaboradora.

b) Ao elaborar a Resposta a Solicitagdo, algumas informagdes necessarias devem ser fornecidas sobre os detalhes das pesquisas
conduzidas e informacgdes limitadas sobre as excegdes aplicadas (limitadas ao necessario) para fornecer ao Titular informagéo

suficiente, a fim de que este entenda que recebeu todas as informagdes aplicaveis aos seus pedidos.

c) Caso algum Dado Pessoal seja abrangido por uma excegéo, recomendamos que seja informada qual a sua categoria (dado de contato,
dado bancario, dado médico, entre outras) e qual excegao foi aplicada, acompanhada de sua justificativa. De todo modo, o dado em si

nao precisa ser informado para o Titular.

4.13. Modelos de resposta padrao aos Titulares de Dados

As requisicdes de Titulares poderdo ser as mais diversas, em razéo da extensa gama de direitos disponibilizados aos Titulares e da
peculiaridade apresentada a partir de cada caso concreto. No intuito de facilitar o entendimento de como devem ser estruturadas as

respostas as requisicdes mais comuns, elaboramos abaixo alguns templates, que poderéo ser utilizados como base:

Resposta inicial e simplificada “Ola, [nome do titular solicitante]!

*Deve ser dada imediatamente, ou seja, tdo

logo se tenha conhecimento da requisicao. Recebemos sua solicitagdo para [explicitar o pedido]. Ela sera analisada pelo nosso

time e, em até 15 (quinze) dias, vocé recebera uma resposta completa, em linha com
as disposigbes da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei 13.709/18).

Para saber mais como a Aspen realiza o tratamento de dados pessoais no ambito de
suas operagoes, acesse nossa Politica de Privacidade.
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Em caso de duvidas, estamos disponiveis para atendé-lo por meio de nosso canal de
atendimento: encarregado@br.aspenpharma.com.

Atenciosamente,

Aspen’.

Resposta completa para solicitagoes
quanto a confirmacdo de tratamento,
direito de acesso e compartilhamento

*Devera ser dada dentro do prazo de 15 dias
contados da solicitagao.

“Ola, [nome do titular solicitante]!

Confirmamos a existéncia de tratamento de seus dados. Identificamos em nosso
banco de dados os seguintes dados pessoais:

[relacionar todos os dados pessoais tratados].

Exemplo: (i) Dados de Recrutamento e sele¢do: dados curriculares;
(ii) Cadastro: nome completo, e-mail;

Seus dados estdo sendo tratados para garantir a [definir a base legal aplicavel], sendo
esta a base legal utilizada para tratamento, conforme previsdo do art. 7°, [respectivo
inciso da base legal aplicavel] da Lei Geral de Protegao de Dados e em linha com as
normas de prescrigdo do direito brasileiro.

*Em caso de requisigdo acerca do compartilhamento basta adicionar:

Para entender mais como a Aspen realiza o tratamento e como se da o
compartilhamento de dados no d&mbito de suas operagdes, acesse nossa Politica de
Privacidade, no item “Compartilhamento de dados”.

Em caso de duvidas, estamos disponiveis para atendé-lo por meio de nosso canal de
atendimento encarregado@br.aspenpharma.com.

Atenciosamente,

Aspen”.

Resposta completa acerca da
impossibilidade de exclusao de dados

*Devera ser dada dentro do prazo de 15 dias
contados da solicitagéo.

“Ol4a, [nome do titular solicitante]!

Infelizmente, no momento nao poderemos atender sua solicitagdo de exclusao de
dados pessoais. Sua manutengdo se faz necessaria, pois nossa relagdo é baseada
na [definir a base legal aplicavel], conforme previsdo do art. 7° [respectivo inciso da
base legal aplicavel] da Lei Geral de Prote¢do de Dados e em linha com as normas
de prescri¢do do direito brasileiro.

Para saber mais detalhes, acesse nossa Politica de Privacidade.

Se sua duvida persistir, estamos disponiveis para atendé-lo por meio de nosso canal
de atendimento encarregado@br.aspenpharma.com.

Atenciosamente,

Aspen’.

Resposta completa acerca da exclusao
parcial de dados

*Devera ser dada dentro do prazo de 15 dias
contados da solicitagao.

“Ola, [nome do titular solicitante]!

Infelizmente, no momento ndo podemos atender sua solicitagdo de excluséo total de
dados pessoais. Fizemos uma analise cautelosa e excluiremos imediatamente
[indicar aqui os dados coletados desnecessarios e excessivos ao alcance da
finalidade].

A manutengdo dos demais se faz necessaria, visto que encontra sua base legal no
art. 7°, [definir a base legal aplicavel] da Lei Geral de Protegao de Dados e em linha
com as normas de prescrigao do direito brasileiro.

Para saber mais detalhes, acesse nossa Politica de Privacidade.

Se sua duvida persistir, estamos disponiveis para atendé-lo por meio de nosso canal
de atendimento encarregado@br.aspenpharma.com.

Atenciosamente,

Aspen’”.
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Resposta completa acerca da | “Ola, [nome do titular solicitante]!
necessidade de exclusao de dados

©

*Devera ser dada dentro do prazo de 15 dias

s Fizemos uma anaélise cautelosa e excluiremos imediatamente todos os seus dados:
contados da solicitagao.

[indicar aqui os dados coletados desnecessarios e excessivos ao alcance da
finalidade].

Para saber mais detalhes sobre nossa politica de tratamento de dados, acesse nossa
Politica de Privacidade.

Se sua duvida persistir, estamos disponiveis para atendé-lo por meio de nosso canal
de atendimento encarregado@br.aspenpharma.com.

Atenciosamente,

Aspen’”.

Conforme se verifica nos modelos acima, as principais Solicitagdes dos Titulares estarao relacionadas a confirmagao da existéncia de dados,

0 acesso aos dados, informagdes sobre compartilhamento e o pleito para excluséo (parcial ou total) de dados.

As Solicitagdes podem apresentar peculiaridades, por isso, frisamos que os templates sdo aptos a orientar a redagdo das respostas, mas

podem nao ser capazes de prever todas as situagdes e particularidades do caso concreto.

4.14. Registro das Solicitagcoes

Uma vez concluido o processo de exercicio de direito dos Titular, a Aspen devera manter uma cépia das Solicitagbes e respostas a
Solicitagéo realizadas enquanto o Titular ainda tiver relagdo com a empresa. Estes registros devem incluir a data da Solicitagao do Titular,

o que foi solicitado, a data em que foi apresentada uma resposta, bem como a natureza do contetido desta resposta.

Uma vez que essas relagdes sdo rompidas, a Aspen ainda podera manter os registros pelo prazo de 10 (dez) anos como evidéncias para o
exercicio do seu direito de defesa em potenciais processos judiciais, administrativos ou arbitrais que possam ser apresentados contra a

empresa por parte do Titular em questao.

4.15. Atualizagao da Politica

Esta Politica pode ser modificada e atualizada de tempos em tempos. Colaboradores da Aspen seréo notificados sobre quaisquer alteragdes

neste documento, de modo que deverdo se integrar sobre a atualizac¢des feitas e incorpora-las em seu dia a dia.

4.16. Assessoria em Caso de Duvidas

Em caso de duvidas a respeito do previsto nesta Politica, entre em contato com o DPO ou o Comité de Privacidade e Protecdo de Dados

da Aspen através dos seguintes enderegos:
i Comité:

e-mail: comitelgpd@br.aspenpharma.com.

ii. DPO — Becker, Bruzzi e Lameirdo Advogados (“BBL Advogados”):

e-mail: encarregado@br.aspenpharma.com.

As diretrizes da presente Politica foram aprovadas de acordo com os preceitos instituidos pelo Comité de Privacidade e Protegao

de Dados da Aspen Pharma Industria Farmacéutica Ltda..

5. Referéncias:
Lei n°® 13.709/2018.
Resolugdo CD/ANPD n° 18/2024
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