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PoLITICA DE PRIVACIDADE

A Aspen Pharma Industria Farmacéutica Ltda. (“Aspen”) respeita a sua privacidade e compreende que o tratamento dos seus dados
pessoais requer a sua confianga. Por isso desenvolvemos esta Politica de Privacidade (“Politica de Privacidade” ou “Politica”), que descreve
nossas praticas relacionadas ao tratamento de dados pessoais, em conformidade com as exigéncias legais, € 0 nosso compromisso com

VOCé.

Caso néo concorde com a presente Politica de Privacidade, por favor, ndo navegue em nosso website nem forneca seus dados pessoais

para nos.

Podemos alterar a Politica de Privacidade a qualquer tempo, por isso solicitamos que vocé a consulte periodicamente, de preferéncia
sempre que voltar a acessar nosso website e sempre que optar por nos fornecer seus dados pessoais. Nés avisaremos quando fizermos
qualquer alteragédo substancial, inclusive para que vocé possa manifestar sua concordancia ao acessar o nosso website. Note que sempre

informamos, ao final desta Politica, a data da sua ultima atualizagao.

Alguns produtos ou servigos promovidos pela Aspen poderao apresentar politicas de privacidade préprias, as quais descreverao suas
proprias regras de tratamento de dados pessoais inerentes ao seu funcionamento. A presente Politica de Privacidade nao substitui as regras

especificas aplicaveis a tais produtos e servigos.

Nosso compromisso em proteger sua privacidade e dados pessoais

A presente Politica de Privacidade estabelece a forma como a Aspen trata os dados pessoais dos seus clientes e dos seus potenciais
clientes e é aplicavel aos dados fornecidos a partir de nosso website https://aspenpharma.com.br/ (“website”), em especial da utilizagao dos
formularios de Contato, Solicitagdo de Informagéo Médica, Reclamagéo de Produto com Desvio de Qualidade, Informagdes Gerais, Criticas e

Sugestdes e Trabalhe Conosco, disponiveis no website.

Para fins desta Politica de Privacidade, € importante que vocé conhega algumas definigbes:

®  Anonimizagao — Processo de despersonalizagdo dos dados pessoais por meio da remogéo de qualquer associacao destas

informacgdes aos Titulares a quem elas se referem;

®  Controlador— Pessoa responsavel por tomar decisdes relacionadas ao Tratamento dos Dados Pessoais dos Titulares. Nesse
caso, o Controlador dos seus Dados Pessoais é a Aspen;
e Dados Pessoais — Toda e qualquer informacao que identifique ou leve a identificagdo de um Titular, como por exemplo, seu

nome completo, RG, CPF e endereco;

e Dado Pessoal Sensivel — Qualquer Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagéo a
sindicato ou a organizacgao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a vocé Titular;

e LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n° 13.709/2018);

e  Operador— Pessoa responsavel por realizar operagdes de Tratamento seguindo instru¢cdes do Controlador;

e  Titular— Vocé é o Titular de seus Dados Pessoais;

e Tratamento— Toda e qualquer operagdo realizada com os Dados Pessoais, como a produgdo, recepgao, classificagao,
utilizacéo, acesso, reprodugdo, transmissdo, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagéo, modificagdo,

comunicagao, transferéncia, dentre outras atividades.

Somos adeptos de elevados padrdes de seguranga, tratando seus Dados Pessoais com sigilo e apenas utilizando-os para as

finalidades identificadas e de acordo com os seus direitos. Tratamos esse assunto de forma transparente e por isso, desde o inicio,
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queremos que vocé saiba:

Durante a navegagéo em nosso website ou a partir dos outros meios submetidos a esta Politica de Privacidade, poderemos tratar Dados
Pessoais do Titular;

A Aspen realiza o Tratamento de dados com base nas hipoteses legais previstas nos arts. 7° e 11 da LGPD. As operag¢des podem incluir
o compartilhamento e transferéncia de dados com outras empresas do grupo empresarial do qual a Aspen é parte e outras empresas
parceiras, caso necessario. Por empresas parceiras, entende-se ndo apenas aquelas relacionadas as agbes de marketing ou
indispensaveis para a atender a solicitagdo de servigo/produto, como também nossos fornecedores, parceiros e outras que sejam

relacionadas e necessarias para o atendimento da base legal correspondente;

Ao solicitar a Aspen a prestagéo de qualquer servigo ou adquirir qualquer produto, o Titular fica ciente de que serédo requeridos seus dados
pessoais e que esses poderdo ser transferidos entre diferentes setores da Aspen e/ou para outras empresas, para os procedimentos
relacionados a prestagéo do servigo solicitado ou entrega do produto adquirido;

A Aspen nao trata Dados Pessoais desnecessarios, excessivos ou em desconformidade com a legislagéo;

O Titular dos Dados Pessoais é vocé e nds respeitamos seus direitos em relagéo a eles. Vocé podera exercé-los conforme descrito nesta
Politica.

Empresa abrangida por essa Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade abarca as operagdes de Tratamento de Dados Pessoais realizadas pela empresa Aspen Pharma
Industria Farmacéutica Ltda., inscrita no CNPJ/ME sob o n°® 02.433.631/0001-20, representada na forma de seus atos constitutivos.

Procedimento

A Aspen é a responsavel pelo Tratamento dos Dados Pessoais decorrentes do acesso ao website e dos dados obtidos pelos demais
meios submetidos a esta Politica de Privacidade. Vocé esta ciente de que podemos compartilhar seus dados com terceiros que nos

auxiliam na operacionalizagao desse Tratamento, como empresas de tecnologia, armazenamento em nuvem e outros parceiros comerciais.

Caso vocé nos faga qualquer solicitagdo amparada pelos seus direitos como Titular, conforme previsto pela LGPD, empenharemos
nossos melhores esforgos para garantir que essas solicitagdes sejam encaminhadas para o responsavel pelo tratamento, a fim de Ihe ser
dada a resposta necessaria. Isso pode incluir o encaminhamento da solicitagdo para eventuais terceiros com os quais tenhamos

compartilhado os dados, para que estes nos prestem algum servigo para te atender.

Em quais situagdes tratamos seus dados pessoais

Os seus Dados Pessoais poderao ser coletados e tratados pela Aspen nas seguintes situagdes:

e  Caso nos contate, por meio do website, através dos Canais de Contato, Responsabilidade Social, Farmacovigilancia (eventos
adversos), Requisicéo de Direitos dos Titulares ou Trabalhe Conosco, bem como por meio do SAC (incluindo o contato telefénico
e os servigos de suporte via WhatsApp e e-mail);

e  Caso o profissional de saude responsavel decida notificar evento adverso a um medicamento. O evento adverso nao possui,
necessariamente, relagao causal com produto ou Tratamento desenvolvidos pela Aspen e a deciséo de inserir dados e detalhes
compete ao profissional de saude ou ao préprio Titular. Por haver campos de livre insergdo de informagao, podem ser enviados
dados em excesso, mas a Aspen se limita ao Tratamento dos dados estritamente essenciais para lidar com o evento;

e  Caso adquira diretamente nossos produtos ou servigos;

e  Casoresponda a uma das nossas campanhas ou canais de marketing (por exemplo, mediante o preenchimento de um formulario
em eventos ou da disponibilizacdo dos seus dados online em um de nossos websites ou pdagina inicial) e opte por receber

material de marketing pela Aspen e empresas parceiras;

®  Se os seus dados nos forem enviados por outras empresas relacionadas a Aspen, por nossos parceiros comerciais ou outros
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terceiros, desde que observados os requisitos da legislacao;

e  Quando nos disponibiliza seus dados para quaisquer tipos de contato ou interagdo com nosso servigo de atendimento ao cliente,
seja por telefone ou pelo formulario disponibilizado neste website;

e  Quando houver fundamento legal, poderemos obter determinadas informagdes sobre vocé.

5. Quais dados pessoais podem ser tratados

A Aspen trata a menor quantidade possivel de Dados Pessoais, por isso buscamos nos limitar aos dados que forem necessarios para
atender nossos clientes e/ou potenciais clientes e lhes oferecer uma melhor experiéncia. A depender da finalidade, podemos tratar os
seguintes dados:

e Dados de contato: nome, endereco, nimero de telefone e enderego de e-mail.

e Dados sensiveis e relacionados: dados relevantes de histérico médico, informagdes de efeitos adversos de medicamentos,
exames e dados laboratoriais realizados, medicamento Aspen envolvido no efeito adverso e dados de outros medicamentos
utilizados concomitantemente, género e sexo biolégico (quando analisados em conjunto). O evento adverso ndo possui,
necessariamente, relagao causal com produto ou Tratamento desenvolvidos pela Aspen e a deciséo de inserir dados e detalhes

compete ao profissional de saude ou ao préprio Titular.

e  Outros Dados Pessoais: idade, género, sexo bioldgico ou outras informagdes que vocé nos tenha oferecido espontaneamente,
por exemplo, da sua data de aniversario, escolaridade, estado civil ou profissdo, bem como os demais dados listados em seu

curriculo, caso nos envie pela segdo “Trabalhe Conosco”.

(] Dados necessarios para preenchimento de fichas cadastrais nos termos da Lei ou para correta identificagdo do cliente em caso

de contato com nosso servigo de atendimento ao cliente.

e  Dados decorrentes dos protocolos e registros de acesso em nossos websites, como o IP (Internet Protocol), datas e horarios de

acesso.

e Informagdo acerca da forma como utiliza o website e sobre se abriu ou reencaminhou mensagens nossas, incluindo dados

recolhidos por meio de cookies, mediante consentimento do usuério e politica prépria, disponivel no item 12 desta Politica.

E possivel a livre insergdo de informagdes em alguns campos (ex. mensagem, narrativa dos eventos adversos apresentados,
curriculo). Contudo, a Aspen possui 0 compromisso de tratar apenas os Dados Pessoais estritamente necessarios e em conformidade
com a legislacéo vigente, razéo pela qual se compromete a desconsiderar e, sempre que possivel, eliminar Dados Pessoais em excesso

que tenham sido voluntariamente inseridos pelo usuario, seja Titular, profissional de saude ou terceiros.
6. PARA QUAIS FINALIDADES TRATAMOS DADOS PESSOAIS

A Aspen obtém seus Dados Pessoais no contexto de acesso a este website e/ou pelos demais meios submetidos a esta Politica de

Privacidade e eles podem ser tratados para as finalidades abaixo identificadas:

A. Cumprimento de obrigagdes contratuais no ambito da oferta, venda e pés-vendas de medicamentos e assegurar a qualidade dos

produtos

A Aspen realiza o Tratamento de Dados Pessoais de clientes e potenciais clientes no ambito da oferta, venda e pés-vendas de
medicamentos. Esses dados podem ser obtidos diretamente pela Aspen mediante compartilhamento ou transferéncia de dados, desde

que observados os requisitos da legislagao.

A finalidade deste Tratamento & garantir o regular cumprimento do contrato e/ou atendimento de solicitagao do cliente, por exemplo,
para a compra dos medicamentos, solicitagdo de informagdes médicas, reclamagéo de produto com desvio de qualidade e informagdes

de efeitos adversos a medicamentos.
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Acoes de marketing e comunicagoes via e-mail/telefone

Seus dados podem ser utilizados para nossas agdes de marketing, incluindo comunicagdes via e-mail ou telefone. No entanto, a
Aspen sempre resguardara o seu direito de oposi¢cao que, quando exercido, devera ser respeitado. E o caso, por exemplo, do Tratamento

de dados para fins promocionais, definicdo de perfil individual de cliente e/ou pesquisas de satisfacao.

Cumprimento de obrigagdes legais ou regulatdrias que a Aspen se encontre sujeita, bem como para exercicio regular de direitos

em processo judicial, administrativo ou arbitral

A Aspen encontra-se sujeita a uma multiplicidade de obrigagdes legais e regulatdrias, o que abrange aspectos constitucionais, legais,
infralegais e setoriais. Poderemos tratar os seus Dados Pessoais na medida do necessario para cumprimento destas obrigagdes, bem

como transmiti-los as autoridades mediante solicitagao legitima.
Para atender solicitagoes, inclusive na se¢cao “Trabalhe Conosco”

Os Dados Pessoais poderdo ser utilizados para atender as solicitagbes e responder mensagens enviadas pelos canais
disponibilizados em nosso website. Trataremos os dados que forem necessarios para realizar tais atendimentos e para analisar seu
curriculo e perfil de trabalho.

COM QUEM PODEMOS COMPARTILHAR SEUS DADOS

Ao aceitar essa Politica de Privacidade, vocé esta ciente e concorda que em alguns casos, apés uma verificagdo cuidadosa, a Aspen
podera transferir os seus dados para empresas do Grupo Aspen ou outros parceiros comerciais, desde que necessario e nos moldes da
legislagéo vigente. A partir desse momento, tais empresas tratardo seus Dados Pessoais, com os padrées de seguranca necessarios a
protecédo dos dados.

Por empresas parceiras entende-se ndo apenas aquelas relacionadas as agdes de marketing ou indispensaveis para a atender a
solicitagao de servigo/produto, como também nossos fornecedores (inclusive de servigos de tecnologia, armazenamento em nuvem, etc.)

e outras que sejam relacionadas e necessarias para atender a Aspen no ambito de suas atividades, conforme descritas nesta politica.

Podera haver a transferéncia de dados para bases de dados fisicamente localizadas em outros paises, igualmente responsaveis pelo

Tratamento, com o mesmo padréo de seguranga em nivel global.

Essa transferéncia a outras empresas podera ocorrer para fins de cumprimento dos processos de venda, servico e administragéo,
bem como para assegurar a qualidade dos produtos, pesquisa e desenvolvimento de novos produtos. De toda forma, realizaremos a
transferéncia internacional apenas quando necessario e segundo as disposicdes da LGPD sobre o tema, em especial, para paises ou
organismos internacionais que proporcionem grau de protecdo de Dados Pessoais adequado ao previsto na LGPD, ou quando estes
receptores se comprometerem contratualmente a garantir cumprimento dos principios, dos direitos do Titular e do regime de protecao de

dados previstos na LGPD.

E possivel que o website da Aspen disponibilize links para plataformas de terceiros (ex. Facebook, LinkedIn, Instagram ou quaisquer
websites de terceiros). Sempre que o usuario clicar nestes links, deve estar ciente de que a Aspen ndo possui ingeréncia sobre tais
plataformas e que a leitura dos Termos e Condig¢des de Uso e da Politica de Privacidade de cada uma é fundamental para assegurar seus

direitos.

Em caso de determinacéo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial, poderemos proceder o compartilhamento de dados com

autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes.
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Sempre orientamos os terceiros com os quais compartihamos dados a adotarem as melhores praticas de seguranga e

confidencialidade dos Dados Pessoais, em conformidade com as exigéncias legais.

8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS
Os seus Dados Pessoais podem ser armazenados fora do Brasil por empresas do Grupo Aspen e por nossos fornecedores ou
prestadores de servicos ou por empresas parceiras, incluindo a Matriz Aspen localizada em Kwazulu Natal, na Africa do Sul, sempre para

as finalidades descritas nesta Politica de Privacidade.

As transferéncias internacionais de dados serao realizadas em conformidade com o art. 33 da LGPD e com a Resolugéo n.° 19/24 da
ANPD, garantindo-se um nivel de prote¢gao adequado aos Dados Pessoais transferidos.

Ademais, a Aspen assegura que os agentes de Tratamento envolvidos no exterior — como Operadores e prestadores de servigo —
assumem responsabilidades compativeis com a legislagéo brasileira de protecdo de dados, incluindo: (i) tratar os dados de acordo com
as Finalidades definidas pela Aspen; (ii) adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os Dados Pessoais; (iii)
cooperar com a Aspen para garantir o exercicio dos direitos dos Titulares; e (iv) cumprir as obrigagdes estabelecidas nos mecanismos

juridicos que autorizam a transferéncia internacional.

Ao concordar com esta Politica de Privacidade, vocé também fica ciente dessa “transferéncia internacional de dados”, como previsto
na legislagao brasileira. Garantimos que os seus Dados Pessoais eventualmente transferidos para outros paises também serao tratados
de acordo com as medidas de seguranca apropriadas no exterior, e segundo as disposi¢cdes da LGPD sobre o tema, em especial, para
paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de protecdo de Dados Pessoais adequado ao previsto na LGPD, ou quando
estes receptores se comprometerem contratualmente a garantir cumprimento dos principios, dos direitos do Titular e do regime de protegéo

de dados previstos na LGPD.

9. DURANTE QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais tratados pela Aspen serdo armazenados durante o tempo em que estiver vigente o contrato (art. 7°, inciso V da
LGPD). Findo o contrato, as informagdes do Usuario, incluindo Dados Pessoais de terceiros, serdo armazenadas de acordo com as normas
de prescrigéo do direito brasileiro, salvo se o Tratamento tiver como base o consentimento do Titular, que podera ser revogado a qualquer

tempo.

Em havendo legitimo interesse que justifique o armazenamento, sera oferecida a possibilidade de opt-out nos casos que envolvam

comunicagdes de marketing.

Ap0ds o prazo prescricional, os Dados Pessoais tratados pela Aspen serdo eliminados, com excegao dos casos em que o Tratamento

for necessario em razéo das hipéteses previstas nos incisos do art. 16 da LGPD, abaixo destacadas:
| — cumprimento de obrigacgao legal ou regulatéria pelo Controlador;
Il — estudo por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagédo dos Dados Pessoais;
Il — transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de Tratamento de dados dispostos nesta Lei; ou
IV — uso exclusivo do Controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

10. COMO MANTEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS SEGUROS
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1.
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A Aspen envida os melhores esforgos para implementar e manter medidas de seguranca fisica, eletronica e procedimental
destinadas a proteger os seus Dados Pessoais em conformidade com os requisitos de prote¢cdo de dados aplicaveis. Dentre outras,
implementamos medidas como a coleta digital de dados apenas de forma criptografada, protecéo dos sistemas de Tl através de firewalls
e controles de acesso restrito e monitorizagdo permanente dos acessos aos sistemas de tecnologias da informagéo, tudo para o fim de

prevenir e impedir o acesso, divulgagéo e uso indevido dos seus Dados Pessoais.

Embora nossas medidas de seguranca sejam tomadas para evitar ao maximo qualquer exposi¢cao de seus Dados Pessoais,
reconhecemos que a internet traz riscos a ela inerentes e entendemos que ndo podemos anula-los por completo. No entanto, garantimos
que a protegao de seus Dados Pessoais € uma das nossas prioridades e que, caso algum incidente acontega, adotaremos todas as

medidas possiveis para minimizar eventuais danos.

QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS ENQUANTO TITULAR E COMO EXERCE-LOS

A LGPD concede aos Titulares dos dados uma série de direitos em relagdo aos seus Dados Pessoais, que poderao ser exercidos

de maneira gratuita.

Abaixo, elencamos os principais direitos relacionados aos seus Dados Pessoais:

. Solicitar a confirmagao da existéncia de Tratamento de Dados Pessoais;
. Ter acesso aos seus dados, por meio da solicitagdo de disponibilizagdo de uma copia dos Dados Pessoais que nos forneceu;
. Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

. Revogar, a qualquer momento, o seu consentimento para o Tratamento de dados, quando for essa a base legal que fundamenta
a operagao, bem como obter informagao sobre a possibilidade de vocé nao consentir com determinado Tratamento de dados e
as consequéncias de ndo consentir. E importante destacar que sdo ratificados os Tratamentos realizados sob amparo do
consentimento anteriormente manifestado enquanto nao houver requerimento de eliminagao;

. Solicitar a anonimizagao, blogqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a

lei, nas hipéteses legais previstas;

. Obter informagdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais realizamos uso compartilhado de dados;

. Peticionar a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), caso ndo receba resposta da Aspen dentro do prazo legal ou
razoavel.

e As solicitagbes para o exercicio de qualquer um destes direitos pode ser enviada através do e-mail
comitelgpd@br.aspenpharma.com

O exercicio destes direitos pode eventualmente se sujeitar a excegdes destinadas, por exemplo, mas nao se limitando, a salvaguarda
de interesse publico ou do nosso interesse (manutengdo do sigilo profissional, comercial e industrial, prazos de garantia e obrigagdes

fiscais, exercicio regular de direitos, entre outros), nos termos da lei.

No entanto, todas as requisi¢cdes serdo analisadas e respondidas pela Aspen e, na impossibilidade de atendimento, sera dado retorno

ao Titular com a justificativa adequada.

NOSSA POLITICA DE COOKIES E WEB BEACONS

A Aspen utiliza os dados dos cookies para personalizar e melhorar a sua experiéncia em nosso site. Esses cookies, bem como os
dados dos formularios, tém como objetivo o uso interno para melhorar o desempenho do site e ndo serdo, sobre hipétese alguma,

divulgados publicamente.
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13.

14.

15.

Cookies sao pequenos arquivos de texto que sdo armazenados em seu computador ou dispositivo mével por um site, que atribui uma
ID numérica e armazena determinadas informagdes sobre sua navegacgéo online. Eles servem para ajudar os usuarios a navegarem pelos
sites com eficiéncia e a realizar certas fungbes. O site envia informagdes ao navegador, que cria um arquivo de texto no computador ou
dispositivo movel do usuario, e sempre que o usuario retorna ao mesmo site, o navegador recupera essas informagdes e envia esse

arquivo ao servidor do site.

Dessa forma, sua experiéncia em nosso site fica mais completa, facil e fluida, j& que nossos cookies podem armazenar suas

preferéncias de navegagéo para melhorar o tempo de resposta de sua navegacao.

Usamos essas informagdes automaticamente coletadas para analisar tendéncias, como o uso do navegador e administrar o site, por
exemplo, aperfeicoando a experiéncia da navegagao, conforme o tipo de navegador. Também podemos usar seu endereco IP para conferir

se ocorreram multiplos acessos, ou para proteger nossa empresa e vocé contra comportamentos fraudulentos.

Ressaltamos que os dados relacionados a tecnologias de interagdo (cookies) no website sdo coletados e tratados a partir de suas
configuragdes de preferéncias, indicadas em banner e exibidas sempre que acessa nosso website. Basta clicar em “Cookie Preferences”
e editar as configuragdes de maneira simples e rapida.

MODIFICAGAO E ATUALIZAGAO DA POLITICA

A Aspen reserva-se no direito de modificar esta Politica de Privacidade de acordo com a legislagéo aplicavel, a qualquer tempo.
Eventual nova versao, sera publicada neste website, indicando a data da ultima revisdo. Se ndo concordar com as alteragdes, vocé deve
interromper imediatamente o uso do website e pode utilizar os canais de contato para apresentar pedidos do seu interesse e exercer seus

direitos.

COMO ENTRAR EM CONTATO COM O ENCARREGADO DA PROTEGAO DE DADOS DA ASPEN?

O escritério BBL | Becker Bruzzi Lameirdo Advogados, sob a responsabilidade de Beatriz de Araujo Haikal Leite, é o Encarregado de
protegdo de dados da Aspen, sendo responsavel por atuar como canal de comunicagdo entre o Controlador, os Titulares dos dados e a
ANPD.

Em caso de duvidas sobre o Tratamento de dados ou se desejar entrar em contato com o Encarregado podera ser encaminhada uma
mensagem através do e-mail encarregado@br.aspenpharma.com.

ENTRE EM CONTATO CONOSCO

Se tiver alguma duvida ou solicitagdo relacionada aos seus Dados Pessoais ou, para outros assuntos, incluindo duvidas sobre a

Politica de Privacidade, vocé pode contatar diretamente o Encarregado através do Canal de Contato: encarregado@br.aspenpharma.com.

Ultima atualizagéo: 24/11/2025



